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A. Repenser le tourisme : 'exemple d Amsterdam
Avril 2023

Des tarifs aériens moins chers, des publications et des publicités
sans fin sur les médias sociaux signifient que toujours plus de
voyageurs que jamais se rendent dans des villes qui ont du mal a
faire face a leur propre popularité.

Comment lutter contre le surtourisme ? Excés d'alcool, de drogues...
Apres les deux ans de baisse des arrivées en raison de la pandémie,
Amsterdam lance une campagne pour dissuader la venue de
certaines catégories de touristes.

HELD HAFTIG ( BARMHART

Héroique Déterminée Miséricordieuse
Armoiries de la municipalité d’Amsterdam
Domaine public

Comme d’autres capitales touristiques telles que Prague et
Barcelone, le gouvernement souhaite commercialiser plus
efficacement les Pays-Bas dans le but de convaincre les touristes de
s’intéresser au pays dans sa globalité et pas uniquement a
Amsterdam et aux deux provinces de Hollande septentrionale et
meéridionale. Des campagnes marketing intenses, telles que le
dernier schéma de rebranding et le lancement du nouveau logo, ont
pour ambition d’y parvenir. La popularit¢ du centre-ville
d’Amsterdam apporte des développements indésirables. La qualité
de vie et la sécurité sont mises a rude épreuve. La gestion efficace
des foules et la prévention des nuisances sont donc des points
d’attention importants dans le cadre de I’approche du centre-ville.



NL Netherlands

Partie inférieure : le nouveau logo
Sinking city: Overtourism and how it affects Amsterdam | DutchReview

Avant la crise du coronavirus, Amsterdam comptabilisait 22 millions de nuitées
touristiques, 24 millions de visites d’'une journée et environ 0,8 million de
croisiéristes par an (2019). Lorsque COVID a frappé les Pays-Bas en 2020,
Amsterdam s’est vidée de ses visiteurs du jour au lendemain. Les résidents de
longue date, habitués au bruit permanent et aux déchets et aux touristes qui
urinaient dans les rues et les canaux, ont apprécié la tranquillité retrouvée. La
pandémie, ont-ils déclaré au Washington Post, était « une bénédiction déguisée ».
Les Amstellodamois ne furent pas les seuls citadins a percevoir la pause contrainte
des flux touristiques comme un soulagement bien nécessaire. De Kyoto a Venise,
les résidents considérent le retour au nombre de touristes d’avant la pandémie
comme une menace et non comme une promesse.

La COVID a offert une chance rare, sinon unique, de résoudre les problémes
persistants du tourisme. De la fagon dont les gens atteignent les destinations a la
fagon dont le tourisme est géré dans les villes qu’il submerge, sans parler de la
fagon dont ses avantages et ses colts sont répartis entre les communautés locales,
le fardeau du surtourisme est depuis longtemps une préoccupation.

Au cours de la période de la crise sanitaire 2020-2021, il y a eu a Amsterdam un
peu moins de 7 millions de nuitées, 12 a 13 millions de visites d’'une journée et
presque aucun croisiériste.

Pami les grandes destinations urbaines exposées au surtourisme, Amsterdam est
un modéle intéressant. La COVID a accéléré la mise en ceuvre de plusieurs
mesures a I'étude des années avant que la pandémie ne survienne.


https://dutchreview.com/traveling/sinking-city-overtourism-in-the-netherlands/

La ville a adopté des ordonnances qui empéchent diversement les boutiques de
souvenirs de remplacer les entreprises locales, les promoteurs de transformer des
espaces résidentiels en locations de vacances et la construction de nouveaux
hoétels.

Ailleurs, il a augmenté la taxe que les touristes paient pour les nuitées et a introduit
des mesures pour réduire les incivilités (détritus, mictions publiques) qu’ils
produisent ou laissent derriére eux.

Amsterdam est devenue la premiére ville a adopter le modéle économique de
I’économiste britannique Kate Raworth pour le développement durable. Cette
théorie est centrée sur I'environnement et les besoins fondamentaux de ses
citoyens par opposition a la croissance économique.

En 2017, elle a publié le livre intitulé Doughnut Economics : Seven Ways to Think Like a 21st Century Economist
Doughnut | Kate Raworth

Le conseil municipal s’est engagé a I'utiliser comme ligne directrice pour toutes les
futures politiques qui régissent la vie urbaine — de la réglementation des émissions
a la résolution de la crise du logement de la ville.
Il est encore prématuré pour dire si ces efforts porteront leurs fruits. Sans une
refonte décisive, cependant, plus de résidents se rebelleront probablement contre
la touristification croissante de leurs lieux de vie.

Amsterdam is laying down a model for what tourism should look like after COVID (theconversation.com)

Déja en 2021, Alors que de nombreux pays européens étaient ravis d’accueillir des
touristes apreés plus d’'un an de confinement, Amsterdam investissait des milliers
d’euros pour attirer des touristes mais « le bon type de touristes », rapporte

SchengenVisalnfo.com.
Tourism - SchengenVisalnfo.com

La ville avait alloué un fonds de 100 000 € pour attirer les touristes intéressés a
visiter la ville en faisant de la publicité pour le street art de la ville ; la balangoire
hydraulique de la tour A’DAM de plus de 100 métres qui est la plus haute balangoire
d’Europe et la ville encourageait les touristes a repécher les plastiques pour
nettoyer les canaux.

Selon le département des affaires économiques, en 2019, la taxe de séjour
représentait 133,6 millions d’euros de recettes pour la ville. Cependant, ce chiffre
est tombé a 56,5 millions d’euros en 2020. Avant I'épidémie de COVID-19, dix pour
cent des emplois de la ville étaient dans le tourisme et la valeur économique totale
de I'industrie 8 Amsterdam s’élevait a 18,6 milliards d’euros.

Les conseillers municipaux ont salué I'objectif d’établir un tourisme respectueux a
Amsterdam tout en augmentant les services de police et les amendes immédiates
pour comportement inapproprié.

Selon Dennis Boutkan, conseiller du parti travailliste PvdA, cet objectif s’aligne sur
la vision de la ville selon laquelle « les visiteurs sont les bienvenus mais pas a
n’'importe quel prix ».


https://www.kateraworth.com/doughnut/
https://theconversation.com/amsterdam-is-laying-down-a-model-for-what-tourism-should-look-like-after-covid-162271
https://www.schengenvisainfo.com/news/tourism/

« Par-dessus tout, nous voulons des visiteurs qui apprécient Amsterdam et
viennent consciemment dans notre ville pour la culture ou les événements, notre
riche histoire, les musées et la vie nocturne détendue », a ajouté Boutkan.

Le tourisme interne et récepteur est reparti en 2022, mais le taux de reprise
jusqu’en 2024 differe selon les scénarios.

Le nombre de touristes (néerlandais et étrangers) qui ont visité les Pays-Bas a
progressé de 40%, pour atteindre un total de 44 millions en 2022 selon Statistics
Netherlands (CBS). Le méme rapport a noté que les voyageurs dans les
hébergements néerlandais en 2022 ont dépassé 127,8 millions de nuitées, ce qui
représente une augmentation de 26% par rapport a 2021 ainsi que 4% de plus par
rapport aux chiffres de 2019, avant la propagation du COVID-19.

Au total, 28 millions de touristes ont passé au moins une nuit dans des hétels aux
Pays-Bas en 2022, une hausse de 60% par rapport aux chiffres de 2021, mais
toujours en dec¢a des niveaux d’avant la pandémie.

Dans le méme temps, les holiday parks® ont accueilli un total de 10 millions de
visiteurs et les campings environ 3 millions, soit une augmentation respective de 11
et 13%, dépassant méme les niveaux d’avant la pandémie. Les hébergements de
groupe ont enregistré 1,5 million d’arrivées de clients I'année derniére, soit 66% de
plus qu’en 2021.

' Note: parc de vacances (Royaume-Uni, Australie, Nouvelle-Zélande principalement) Une installation
commerciale qui comprend diverses formes d’hébergement bon marché, telles que des emplacements de camping,
des chalets, des parkings pour caravanes ou camping-cars et des chambres de motel, a 'usage des personnes en
vacances.

Le nombre de touristes étrangers a augmenté I'année derniere de 150% en
glissement annuel, pour atteindre un total de 16 millions, mais reste inférieur aux
niveaux d’avant la pandémie (20,1 millions en 2019).

L’année derniére, les autorités néerlandaises ont constaté une augmentation du
nombre d’arrivées étrangeres, aidant ainsi le secteur des voyages et du tourisme a
se remettre de la situation difficile causée par les restrictions liées au COVID.
Statistic Netherlands (CBS) a également révélé qu’un total de 61,3 millions de
passagers aériens ont voyagé a destination et en provenance des cinq principaux
aéroports des Pays-Bas, soit plus du double des chiffres enregistrés en 2021, mais
encore un quart de moins qu’en 2019.

Le secteur sembile tiré par la demande de rattrapage aprés deux ans de restrictions,
mais en méme temps ralenti par la baisse possible du pouvoir d’achat et le seuil
limite d’acceptation a Amsterdam. La commune s’attend a 19 a 23 millions de
nuitées touristiques, 24 a 25 millions de visites d’'une journée et 0,8 a 0,9 million de
croisiéristes d’ici 2024.

Cette reprise du tourisme relance le débat et les mesures de régulation en cette
année 2023.



@ Amsterdam is cracking
down on tourists in the
red light district

But beginning this April, one
of the world’s most permis-
sive cities — where pot-slin-
ging coffee shops are hea-
vily tolerated as falling in a
legal gray area and prostit...

nypost.com

@ Amsterdam tells British
sex and drugs tourists
to stay away

Amsterdam is fighting back
against foreign louts with
an advertising campaign
and new restrictions to stop
tourists travelling there for
drink, drugs and sex.

T www.thetimes.co.uk

Amsterdam tells rowdy tou-
rists to stay away | CNN

) edition.cnn.com

Amsterdam ‘Stay Away'
Campaign: Dutch City
Cracks Down on Sex and ...

@ www.timeout.com

GEO

Amsterdam Wants Foreign
Tourists To ‘Stay Away’
From Drugs, Alcohol ...

www.forbes.com

Amsterdam to Clean Up
Sex-and-Drugs Tourism in
Post-Virus Reboot

B www.bloomberg.com
Consulté le 01/04/2023

La ville d’Amsterdam souhaite mettre en place des mesures visant a promouvoir
un tourisme davantage tourné vers la culture

1 0:00/ 1:26

"Restez loin" : Amsterdam agit contre les touristes qui veulent "se déchainer" dans la ville (msn.com)



https://www.msn.com/fr-fr/lifestyle/voyage/restez-loin-amsterdam-agit-contre-les-touristes-qui-veulent-se-d%C3%A9cha%C3%AEner-dans-la-ville/ar-AA19d2hY?ocid=msedgntp&cvid=edb7090052644cbff5d27276b419dfb7&ei=36#image=AA19d86s|1

Amsterdam lance une campagne publicitaire contre les touristes

britanniques trop fétards
Article de La rédaction de Vanity Fair « 30/03/2023

Amsterdam a lancé mardi 28 mars une campagne publicitaire visant a avertir les
touristes britanniques, principalement les jeunes hommes de 18 a 35 ans, de ne
pas venir faire n'importe quoi dans la capitale néerlandaise. Elle s’adressera ensuite
aux visiteurs en provenance des Pays-Bas et d’autres pays de I'UE, susceptibles
de causer des nuisances.

Cette campagne en ligne, baptisée « Restez loin », entend décourager les fétards a
venir uniqguement pour consommer de l'alcool ou du cannabis. Le Quartier rouge,
dans le centre-ville, est notamment connu pour sa réputation nocturne sulfureuse.
Et de nombreuses nuisances y ont lieu, selon un communiqué de la mairie.

Amsterdam start campagne Stay Away tegen overlastgevend toerisme

28 maart 2023

De online ontmoedigingscampagne Stay Away richt zich op overlasttoeristen die
naar Amsterdam willen komen om los te gaan, met alle gevolgen van dien. De
campagne start deze week en richt zich in eerste instantie op Britse mannen van
18 tot 35 jaar. In de loop van het jaar komen daar ook mogelijke overlastgevende
bezoekers uit Nederland en andere EU-landen bij.

Amsterdam start campagne Stay Away tegen overlastgevend toerisme - Gemeente Amsterdam

Pour convaincre les jeunes, la ville a publié des vidéos. Sur I'une d'elle, on peut voir
un homme ivre finir sa nuit au poste de police. « Vous venez a Amsterdam pour une
nuit de folie ? Ne venez pas. »

Les touristes qui cherchent sur Internet « enterrement de vie de gargon Amsterdam »
ou « tournée des bars Amsterdam » recevront des avertissements.

« Ces annonces montreront les risques et les conséquences d'un comportement
antisocial et d'une consommation excessive de drogue et d'alcool, comme une
amende, une arrestation par la police, un casier judiciaire, une hospitalisation et des
dommages pour la santé », détaille la municipalité. « Les visiteurs resteront les
bienvenus, mais pas s'ils se conduisent mal et causent des nuisances », a
déclaré Sofyan Mbarki, adjoint au maire.

Amsterdam est I'une des villes les plus visitées au monde : 20 millions de touristes s'y
pressent chaque année, rappelle la BBC. La ville entend se défaire de sa réputation
sulfureuse. En mai, une interdiction de fumer du cannabis dans les rues entrera en
vigueur. Les vitrines éclairées aux néons du Quartier rouge pourraient également étre
déplacées en dehors du quartier résidentiel.



https://www.amsterdam.nl/nieuws/nieuwsoverzicht/stay-away/
https://www.amsterdam.nl/nieuws/nieuwsoverzicht/stay-away/
https://www.bbc.com/news/world-europe-65107405

Les chiffres du tourisme récepteur des Pays-Bas (1995-2020)
Année Nombre de touristes Recettes Part en % Recettes par
internationaux (millions) | (milliards de $) du PIB touriste en $

2020 7.27 10.93 1.2 % 1.504
2019 20,13 23,72 2,6% 1.179
2018 18,78 23,92 2,6% 1.274
2017 17,92 21,84 2,6% 1.219
2016 15,83 19,42 2,5% 1.227
2015 15,01 17,56 2,3% 1.170
2014 13,93 19,67 2,2% 1.412
2013 12,78 19,43 2,2% 1.520
2012 11,68 17,68 2,1% 1.513
2011 11,30 12,90 1,4% 1.141
2010 10,88 11,65 1,4% 1.071
2009 9,92 12,06 1,4% 1.216
2008 10,10 12,87 1,4% 1.274
2007 11,01 11,31 1,3% 1.028
2006 10,74 9,27 1,3% 863

2005 10,01 8,77 1,3% 876

2004 9,65 16,50 2,5% 1.710
2003 9,18 14,60 2,5% 1.591
2002 9,60 11,75 2,5% 1.224
2001 9,50 11,15 2,6% 1.173
2000 10,00 11,29 2,7% 1.128
1999 9,87 12,45 2,8% 1.261
1998 9,31 11,92 2,7% 1.280
1997 7,84 11,75 2,8% 1.499
1996 6,58 11,50 2,6% 1.747
1995 6,57 10,61 2,3% 1.614

International tourism, number of arrivals - Netherlands | Data (worldbank.org)
Development and importance of tourism for the Netherlands (worlddata.info)

| amsterdam | The official guide to Amsterdam

Tourism; expenditure, National Accounts (cbs.nl) Search (cbs.nl)

Introduction - The Netherlands in numbers 2022 | CBS

Thema Economie en toerisme | Website Onderzoek en Statistiek (amsterdam.nl)

Avertissement : Les différentes statistiques relatives a la pression touristique utilisées
dans les différents articles de presse consacrés au surtourisme a Amsterdam et a ses
conséquences ne précisent pas si les 18 ou 20 millions des visiteurs en 2019 sont
touristes ou excursionnistes, confondent parfois arrivées et nuitées touristiques ou
donnent I'impression que les touristes internationaux qui séjournent aux Pays-Bas le
font aussi tous a Amsterdam.

La consultation du site officiel de la commune et des différents publications et rapports
donne les informations suivantes :

Le plus grand nombre de visiteurs touristiques a Amsterdam a été enregistré en 2019.
Dans les statistiques, ils se divisent en touristes (visiteurs qui passent au moins une
nuitée), visiteurs d’un jour et les passagers de croisiere.


https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL?locations=NL
https://www.worlddata.info/europe/netherlands/tourism.php
https://www.iamsterdam.com/en
https://www.cbs.nl/en-gb/figures/detail/84285ENG
https://www.cbs.nl/en-gb/search?q=tourism+statistics
https://longreads.cbs.nl/the-netherlands-in-numbers-2022/
https://statistiek.amsterdam.nl/thema/economie-en-toerisme

En 2019, Amsterdam a été visitée par 10,2 millions de touristes (8,4 millions de
touristes internationaux) qui ont totalisé 21,8 millions de nuitées touristiques (dont 84%
de nuitées touristiques internationales). La durée moyenne du séjour dans la ville est
d’environ 2,1 nuits.

Il faut ajouter les 24 millions de visiteurs d’un jour (excursionnistes). La plupart des
visiteurs d’un jour (17 millions) sont des Neéerlandais qui visitent Amsterdam
généralement plusieurs fois par an pour les loisirs et la détente. Enfin, il y eu environ

0,75 million de croisiéristes qui ont découvert la ville en excursion.
2022 11 29 factsheet toerisme met fotos 7a3a9953ae.pdf
2022 bezoekersprognose 2022 2024 abea3ae8f0.pdf

AMSTERDAM - CLIENTS DES HOTELS EN 2022
Les 25 premiers pays émetteurs (milliers de touristes)

Pays-Bas 1.641 13 | Australie 68
1 | Allemagne 819 14 | Suéde 65
2 | Royaume-Uni 756 15 | Autriche 64
3 | Etats-Unis 705 15 | Danemark 64
4 | France 428 17 | Pologne 53
5 | ltalie 279 17 | Portugal 49
6 | Belgique 274 19 | Turquie 48
7 | Espagne 215 20 | Norvége 48
8 | Suisse 136 21 | Inde 44
9 | Irlande 132 22 | Ukraine 38
10 | Israél 98 23 | Roumanie 35
11 | Brésil 79 24 | Finlande 32
12 | Canada 78 25 | Grece 28

Europe 5.408 Asie 397
Amériques 1.005 Océanie 83
Afrique 60 Total général 6.953
Total étranger 5.312

Visitor Insight

AMSTERDAM - CLIENTS DES HOTELS EN 2019
Les 25 premiers pays émetteurs (milliers de touristes)

1.637 13 [ Brésil 130
1 | Royaume-Uni 1.430 14 | Australie 129
2 | Etats-Unis 1.025 15 | Canada 111
3 | Allemagne 934 16 | Inde 88
4 | France 477 17 | Autriche 87
5 | ltalie 383 18 | Turquie 76
6 | Belgique 250 19 | Norvége 65
7 | Espagne 283 20 | Japon 61
8 | Chine 151 20 | Portugal 61
9 | Suisse 148 22 | Danemark 59
10 | Irlande 139 22 | Pologne 59
11 | Russie 136 24 | Finlande 40
12 | Israél 132 25 | Gréce 39

Europe 6.733 Asie 775
Ameériques 1.443 Océanie 162
Afrique 95 Total général 9.208

Total étranger 7.571



file:///C:/Users/jeanp/Downloads/2022_11_29_factsheet_toerisme_met_fotos_7a3a9953ae.pdf
file:///C:/Users/jeanp/Downloads/2022_bezoekersprognose_2022_2024_abea3ae8f0.pdf
https://amsterdam.visitorinsight.nl/Module/Index/5
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Amsterdam compte plus de 300 sites et attractions dans le domaine de l'art, de la
culture, du divertissement et des loisirs (nature). Certaines de ces attractions ont une
renommeée internationale, tandis que d’autres satisfont davantage une clientéle locale
ou nationale.

Factsheet
November 2022

Le rapport Top 50 Dagattracties 2020 qui compare le nombre de visiteurs en 2020 et
2019, met également en évidence, I'importance de la capitale néerlandaise dans I'offre
touristique.. Avec 18 des 50 attractions les plus visitées en 2019.

Top 50 Dagattracties 2020 Respons.pdf (prdn.nl)

Nombre de visiteurs des musées les plus populaires d’Amsterdam

Rijks Van Gogh Anne Frank Amsterdam EYE Film
museum M Museum o Huis Museum Institute
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Bron: musea en attracties, amsterdam&partners, Uas.

La plupart des coffee shops qui sont situés dans le centre contribuent au tourisme

Amsterdam compte plus de 160 coffee shops, dont plus de la moitié est situé dans le
guartier Centrum. Pour une partie non négligeable des touristes étrangers, leur
présence est un motif important dans le choix de la destination Amsterdam.

Pour de nombreux touristes, un passage dans café est 'une des activités pendant leur
séjour.

Il n’y a pas de séries chronologiques statistiques disponibles a ce sujet, mais plusieurs
études offrent quelques indications.

Une étude menée par I&0 Research montre que pour prés de la moitié des visiteurs
d’Amsterdam, les coffee shops sont une attraction majeure et pour 16% des visiteurs,
les coffee shops sont la principale raison de la visite de la ville.
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Nombre de coffee shops par quartier a Amsterdam, 2021

; /—\92
(' coffeeshops

in Centrum

Aantal coffeeshops
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2022 11 29 factsheet toerisme met fotos 7a3a9953ae.pdf

L’arrondissement du Centre (8,04 km?) enregistre le nombre de touristes le plus
élevé (3.000 par jour en 2019) par rapport au nombre habitants résidents (87.000
en 2020) ainsi que par km? de tout le pays.

L'arrondissement constitue la partie la plus touristique de la ville. Cela tient d'une part
a la ceinture des canaux délimitée a lintérieur par le Singel et a l'extérieur par
le Singelgracht, I'un des symboles les plus universellement connus de la ville qui lui
vaut son surnom de Venise du Nord, et d’autre part au fait que de nombreux
monuments tels que le palais royal d'Amsterdam et l'université d’Amsterdam ainsi que
plusieurs musées et attractions pami lesquels la Maison Anne Frank, le musée
d'Amsterdam, Artis, NEMO, le musée de la maison de Rembrandt, le jardin botanique
d'Amsterdam, Hermitage Amsterdam... s’y trouvent.
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Capacité d’accueil touristique : Amsterdam sous pression

Ressenti des résidents sur la qualité de vie et la pression exercée par la
présence des touristes
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Toeristisch bezoek aan Amsterdam
Gemeente Amsterdam

Factsheet
November 2022
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m Amsterdam launches stay away ad campaign targeting

young British men
29/03/2023

By Anna Holligan
BBC News, Amsterdam

Amsterdam a averti les touristes britanniques turbulents du sexe et de la drogue de
« rester loin ». Une campagne de découragement numérique ciblant les hommes agés
de 18 a 35 ans au Royaume-Uni est en cours de diffusion par le conseil municipal
amstellodamois. L'initiative fait partie des efforts visant a nettoyer la réputation torride
d’Amsterdam en tant que capitale du tourisme de féte la plus libérale d’Europe.

Généralement brutales, les vidéos montrent de jeunes hommes titubant dans la rue,
menottés par la police, avec prise des empreintes digitales et se faisant photographier.

Les publicités en ligne, soulignant les risques associés a la consommation excessive
de drogues et d’alcool, seront déclenchées lorsque les Britanniques taperont des
termes tels que - enterrement de vie de gargon, hétel bon marché ou tournée des pubs
Amsterdam.

Le message est sans compromis - un long week-end a Amsterdam peut créer de
mauvais souvenirs, I’évasion dont vous révez dans la célebre capitale du parti pourrait
entrainer des condamnations inéluctables.

So comlng to -

Amsterdam for a

messg mght‘? =

Amsterdam warns young Brits about anti-social behaviour
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Les Britanniques peuvent trouver des vols aller-retour vers la capitale néerlandaise
pour 50 £ (57 € ; 62 $). Les agences de voyages basées au Royaume-Uni proposent
également des week-ends d’enterrement de vie de gargcon a Amsterdam, y compris
des croisieres en bateau sur les canaux avec alcool a volonté, des soirées « steak and
strip » et des tournées des pubs du quartier rouge.

Pendant des années, les gens se sont plaints de Britanniques ivres urinant en public,
vomissant, se déshabillant et se livrant a des bagarres.

Ce phénoméne n’est pas nouveau. |l y a prés d’une décennie, le maire d’Amsterdam
de I’époque a invité son homologue londonien Boris Johnson, qui avait décrit la ville
comme « sordide », a voir par lui-méme ce que les Britanniques faisaient.

« lls ne portent pas de manteau lorsqu’ils slaloment dans le quartier rouge... ils chantent
« You'll never walk alone ». lls sont habillés en lapins ou en prétres et parfois ils ne sont
pas habillés du tout. J’adorerais I'inviter a en étre témoin », avait déclaré Eberhard van
der Laan, bourgmestre d’Amsterdam de 2010 a 2017.

Les critiques soutiennent que les campagnes publicitaires ciblées sont discriminatoires
et reposent sur des stéréotypes injustes.

Aux Pays-Bas, les coffee shops sont autorisés a vendre du cannabis tant qu’ils
respectent certaines conditions strictes, comme ne pas servir de boissons alcoolisées
ou vendre aux mineurs.

« Les touristes viennent pour les musées et aussi pour les coffee shops », m’a dit
Joachim Helms, propriétaire du café Greenhouse. Il a hoché la téte vers une femme
de 60 ans et a souligné que sa clientéle venait de tous les milieux sociaux et
économiques, arguant que les tentatives d’exclure certaines personnes en fonction de
leur age et de leur sexe violaient les principes de liberté, de tolérance et d’égalité dont
Amsterdam était fiére.
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Joachim Helm's coffee shop has been visited by many stars, including Miley Cyrus, Snoop Dogg, Rihanna and Justin Bieber

Mais les rues et les canaux étroits, pavés et chargés de vélos sont sous pression.

Amsterdam est 'une des villes les plus visitées au monde. Environ 20 millions de
visiteurs - dont un million de Britanniques - parcourent la ville, qui compte environ
882.000 habitants (2022), chaque année. Facts and figures | Amsterdam

Mais le surtourisme met a I’épreuve la tolérance des habitants et a obligé le conseil a
agir. Des grands panneaux affichés dans le Quartier rouge et dans d’autres parties de
la ville montrent des photos de résidents, avec des mots rappelant aux visiteurs :
« Nous vivons ici ou Je vis ici ».
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Beheer en handhaving - Gemeente Amsterdam

Leisure - City of Amsterdam
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Le conseil est en train de déplacer les célebres fenétres éclairées au néon, ou les
travailleuses du sexe défilent pour le commerce, du coeur résidentiel de la capitale vers
une nouvelle « zone érotique ».

Les rumeurs sur l'interdiction compléte du commerce du sexe se sont estompées pour
linstant. Au lieu de cela, des regles de fonctionnement plus strictes sont introduites.
A partir du 1¢ avril, les bordels et les bars fermeront plus tét et une interdiction de
fumer du cannabis dans les rues du Quartier rouge et des environs entrera en vigueur
en mai.

Il'y a encore un débat sur la question de savoir si les touristes devraient étre bannis
des cafés cannabiques de la capitale néerlandaise.

La mission d’Amsterdam est de rendre I'industrie moins miteuse, plus durable et la ville
plus vivable.

Mais de nombreux habitants vivant dans les hautes maisons étroites qui bordent les
anneaux de canaux du 17¢™ siécle me disent que ce ne sont pas les jeunes hommes
qui sont le probléme, mais le nombre. « On a I'impression de vivre a Disneyland ou
dans un zoo », m’a dit la famille Visser.

Sofyan Mbarki a déclaré qu’Amsterdam prenait déja plus de mesures de gestion que
d’autres grandes villes d’Europe. « Les visiteurs resteront les bienvenus, mais pas s’ils
se comportent mal et causent des nuisances », a-t-il ajouté.

Les gens ont réagi a la campagne anti-tourisme sur les médias sociaux, un homme
plaisantant que cela « ressemble plus a une publicité pour moi » et un autre faisant
remarquer que c’était un « mystére, pourquoi les 18-35 [ans] seraient attirés par une
ville avec des cafés et des bordels légalisés ? ».

D’autres semblent sceptiques quant a la campagne, une femme écrivant : « lIs veulent
gagner de I'argent avec les familles et les musées, mais ils savent que c’est I'herbe et
la lumiere rouge qui permettent a la ville de fonctionner. »

BBC News Amsterdam launches stay away ad campaign targeting young British men - BBC News
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Travel News > The Netherlands > Amsterdam

Visiting Amsterdam? New rules issued for
tourists as overtourism sparks backlash

Barbara Woolsey
Mar 6, 2023 - 7 min read

When visiting Amsterdam, consider greener, more socially responsible activities than wild nights in the Red Light District © Lana lva / Shutterstock
Amsterdam is enacting new rules for tourists in 2023 - Lonely Planet

D’aprés Lonely Planet - Si vous prévoyez un voyage a Amsterdam,
considérez-vous comme avertis.

Alors que le « surtourisme » menace de submerger la ville, la capitale néerlandaise dit
activement a certains voyageurs de ne pas la visiter via ce que les responsables de la
ville appellent une « campagne de découragement ».

Il'y a trois semaines, Amsterdam a annoncé qu’elle interdirait aux gens de fumer de la
marijuana dans les rues du quartier rouge.

La nouvelle réglementation, qui entrera en vigueur a la mi-mai, a été introduite en
réponse aux plaintes des résidents concernant les touristes perturbateurs qui inondent
le quartier tard et adoptent un comportement antisocial.

« Les habitants de la vieille ville souffrent beaucoup du tourisme de masse et de I'abus
d’alcool et de drogues dans les rues », a déclaré le conseil municipal dans un
communiqué. « Les touristes peuvent également attirer des vendeurs de rue qui, a leur
tour, causent la criminalité et I'insécurité. »
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Les « touristes nuisibles » ne sont plus les bienvenus
Le conseil a ajouté que I'atmosphére peut « devenir sombre, surtout la nuit » lorsque
les gens flanent dans les rues pendant longtemps.

Il n’est pas encore clair si la réglementation sera étendue pour interdire de fumer sur
les terrasses des cafés de marijuana dans le Red Light District, bien que le conseil
municipal ait déclaré que cela était a I'étude.

La série de nouvelles regles annoncées en février obligent les entreprises de
prostitution a fermer a 3 heures du matin et les cafés et restaurants a 2 heures du
matin.

La décision de déménager le quartier rouge s’inscrit dans le cadre d’une nouvelle
campagne touristique qu’Amsterdam lance en 2023 et qui vise a encourager un
tourisme plus responsable tout en dissuadant activement la venue de visiteurs que la
ville décrit comme des « touristes nuisibles ». En d’autres termes, ceux qui vont a
Amsterdam uniquement pour boire de I'alcool et prendre de la drogue.

Nouvelles mesures sur le « feestbeest »

Selon une déclaration publique, I'objectif du programme est de « lutter contre les
nuisances... des Vvisiteurs internationaux qui ont lintention de se déchainer a
Amsterdam. De nouvelles mesures sur le feestbeest (« fétard déchainé » en
néerlandais, combinaison des mots féte et animal) — tournées des pubs, enterrements
de vie de garcon, enterrements de vie de jeune fille, etc. — empécheront les
comportements bruyants dans les quartiers intérieurs animés comme Rembrandtplein,
Leidseplein et en particulier le Quartier rouge.

D’autres mesures — telles que la réduction du nombre de locations Airbnb, d’hétels et
de croisieres fluviales — visent a réduire le tourisme dans son ensemble, faisant passer
le nombre de nuitées annuelles de 18 millions & moins de 10 millions.

Amsterdam multiplie également les mesures visant a décourager la vente d’alcool.
Déja, vous ne pouvez pas acheter d’alcool aprés 16 heures entre jeudi et dimanche —
et la ville exige maintenant que l'alcool soit caché de la vue ou retiré des magasins
pendant ces heures.

« Le but de la campagne de découragement est d’empécher les visiteurs dont nous
ne voulons pas. Si nous aimons la ville, nous devons agir maintenant », a déclaré le
Sofyan Mbarki. « Au cours des derniers mois, jai parlé a de nombreux groupes
différents : résidents, entreprises, experts et groupes d’intérét. De ces discussions, il
est devenu clair que... une intervention est nécessaire.

De latolérance a la régulation

Amsterdam, saluée comme une ville trés tolérante et libérale, est devenue de plus en
plus réglementée ces dernieres années, en particulier a De Wallen, mieux connu sous
le nom de Red Light District. En 2008, le nombre de fenétres de prostitution a été réduit
de 482 a 243 ; 100 autres seront bientot transférés dans un « centre érotique » a
plusieurs étages a la périphérie d’Amsterdam.
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Les critiques, comme la défenseure des travailleuses du sexe Justine le Clercq,
accusent le conseil municipal de devenir de plus en plus conservateur.

Pourtant, les autorités affirment qu’aucun jugement moral n’est avancé dans la
réduction du nombre disproportionné « d'hommes agés de 18 a 34 ans qui ne viennent
gue faire la féte et utiliser notre ville comme toile de fond », a déclaré la porte-parole
de la ville, Carina Noordervliet.

« Les rues [du centre-ville] sont tres petites et donc beaucoup plus fréquentées que,
par exemple, les grands espaces publics de Paris, Londres ou Berlin », poursuit-elle.
« La campagne de découragement [vise] un groupe de personnes qui, en général, ne
contribuent pas a la ville de maniére positive. »

Donc, si vous voulez découvrir la ville pour sa culture dynamique (de jour comme de
nuit), son architecture historique, sa gastronomie avant-gardiste et ses espaces
naturels intacts, voici quelques conseils pour passer un moment fantastique dans la
capitale néerlandaise — tout en respectant la vie locale.

Lire la suite (en anglais) Amsterdam is enacting new rules for tourists in 2023 - Lonely Planet
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Skift

Amsterdam Looks to Dim Red Light District Tourism

Amsterdam tente de trouver un équilibre entre sa réputation internationale de
ville ouverte et libre et la qualité de vie des résidents. Dans la poursuite de son
objectif, elle va prendre des mesures restrictives dans le Quartier rouge qui risquent
de remettre en cause sa réputation.

23 mars 2023
D’aprés Dawit Habtemariam

Amsterdam essaie de chasser les fétards afin de préserver la qualité de vie des
résidents et d’attirer des visiteurs plus attentifs au patrimoine. La ville vise a réduire
lattrait du De Wallen, qui est internationalement appelé le quartier rouge, une
attraction touristique majeure connue pour les bordels, la boisson, les coffee shops de
cannabis et d’autres activités récréatives.

A I'heure actuelle, le tourisme vers et & l'intérieur de 'Europe est en plein essor.
L’Europe devrait retrouver son volume de voyages internationaux de 2019 cette
année, selon 'OMT.

Les grandes villes comme Amsterdam sont de retour et gagnent a nouveau en
popularité, selon le World Travel & Tourism Council. Cette année, les voyageurs sont
plus déterminés que jamais a se déplacer et a dépenser leur budget, en particulier en
Europe, selon la Commission européenne du tourisme.

Mais la Venise du Nord ne veut plus étre populaire aupres de certains de ces touristes.
La ville lance une campagne « Stay Away » pour décourager activement les touristes
de la féte. [...]

Certaines des mesures introduites font suite au plan « Tourisme en équilibre a
Amsterdam », qui a été développé pour préserver la qualité de vie des résidents et
lutter contre le tourisme « nuisible ». Le conseil municipal veut plafonner le nombre
maximum de visiteurs a 20 millions (la ville en a recu environ 18 millions en 2019) et
décourager les entreprises et les touristes qui abusent de 'image d’Amsterdam en tant
gue ville libre et ouverte.

« Nous aimerions des touristes qui viennent pour la richesse et la beauté des
institutions culturelles. Pas les touristes venus pour se promener ivres et défonceés »,
a déclaré la maire d’Amsterdam, Femke Halsema, a la chaine d’information
néerlandaise ONS.

Parmi les visiteurs d’Amsterdam en 2022, environ 17% ont visité le quartier rouge.
Environ 25% de tous les visiteurs ont pratiqué des activités festives dans la ville dans
les cafés et les clubs, selon amsterdamé&partners, qui promeut la ville.

En ce qui concerne les dépenses, le visiteur du quartier rouge et le visiteur de la féte
dépensent tous deux 182 euros en moyenne, un peu plus que le visiteur type de la
ville qui dépense en moyenne 150 euros.
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Il ne fait aucun doute que ces segments importants contribuent au classement
touristigue mondial d’Amsterdam. La ville est arrivée a la cinquieme place parmi les
destinations urbaines en termes de dépenses de voyages internationaux a 13,6
milliards de dollars en 2022, selon le Conseil mondial du voyage et du tourisme.

Mais dans la ville néerlandaise, la qualité de vie a souffert de la surpopulation, des
accidents de la route, du bruit et des effets d’Airbnb sur les prix des loyers, a déclaré
Ed Lubbers, résident d’Amsterdam depuis plus de 30 ans et PDG de Travel Impact
Lab.

La foule de fétards influence également les entreprises qui apparaissent a Amsterdam,
en particulier les fumeurs de cannabis. Une étude gouvernementale a révélé que 58%
des touristes internationaux qui se rendent a Amsterdam le font pour consommer de
la drogue. Environ 77% des visiteurs de la féte vont dans un café, selon
amsterdam&partners. Leurs habitudes d’achat ont poussé le développement des
affaires dans des directions défavorables.

«Vous avez ces alignements interminables de créperies parce que c’est un attrait
majeur pour les voyageurs défoncés », a déclaré Lubbers. « Amsterdam, a bien des
égards, s’est détériorée. »

Pour donner plus de quiétude aux résidents, Amsterdam a dd freiner la promotion du
tourisme a un moment donné, a ajouté Lubbers. Amsterdam donne la priorité aux
souhaits des résidents et désire renforcer une tendance de plus en plus marquée selon
laquelle les communautés locales ne sont plus spectatrices du tourisme sur leur
territoire.

L’industrie du tourisme collabore avec les collectivités, les offices de tourisme et les
entreprises qui s’adressent aux résidents en tant que principale cible de clientele.
Amsterdam fait partie de la liste croissante des destinations qui abandonnent ou
veulent réguler le tourisme de masse. Une impulsion commune pour un tel
changement a été la frustration des communautés face aux conséquences négatives
du tourisme. L’'image de destination fétarde n’est plus durable pour Amsterdam. Alors
gue de plus en plus de personnes ont acces aux voyages et que I'urbanisation continue
de s’accélérer, la ville doit trouver un équilibre, a déclaré un porte-parole
d’amsterdam&partners. Les autorités touristiques adoptent le tourisme régénératif
apres des années marquées par le tourisme de masse. Elles s’efforcent de changer
'image et le narratif d’Amsterdam pour se concentrer sur sa riche histoire culturelle et
conduisent les visiteurs vers des trésors cachés moins connus.

Cependant, ces derniers n’ont pas cessé de promouvoir le quartier rouge, en particulier
sur les médias sociaux. Les influenceurs de voyage TikTok, par exemple, incluent
régulierement le quartier rouge dans leurs recommandations d’itinéraires a Amsterdam
qui additionnent des milliers de vues. De plus, bien que les visites guidées ne soient
pas autorisées dans le quartier, rien n’empéche les touristes d’y dépenser du temps et

de l'argent.

Amsterdam Looks to Dim Red Light District Tourism (skift.com)
Megatrends 2022 | Skift.com
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Liste des attractions les plus visitées aux Pays-Bas en 2019

=" Le Top 50 pour 2019 comprend 5 nouvelles attractions « d’une journée », dont
le Centraal Museum Utrecht, le Deltapark Neeltje Jans et le Palais Royal sur la place
du Dam. Le musée du sexe Venustempel et Sportiom ont disparu de la liste.

Les catégories les plus courants dans le Top 50 sont les musées (18), les zoos / parcs
naturels (13) et les parcs d’attractions (9). Les musées représentent 31,8% des 49
millions de visites devant les zoos/parcs naturels (28,1%) et les parcs d’attraction
(16,9%).

Efteling est I'attraction la plus visitée dans la 12°™ édition Top 50 Day Attractions
publiée chaque année par Respons, I'agence de connaissances pour les événements,
le tourisme et le marketing urbain

Avec 5,2 millions de visites, Efteling est a nouveau en téte de liste, bien que le parc
enregistre une Iégére baisse du nombre de visiteurs pour la premiére fois depuis 2013.
Les suivants sont le Rijksmuseum (2,7 millions) et Zaanse Schans (2,5).

Le nombre total de visites internationales des « attractions de la journée TOPS0 » est
de plus de 18 millions (37% des entrées).

Comme en 2018, le Zaanse Schans a constitué la plus grande attraction internationale
en 2019 avec plus de 2,2 millions de visites.

Zaanse Schans est suivie par Lovers Canal Cruises et le musée Van Gogh, tous deux
avec environ 1,8 million de visites étrangéres. Prés de 14 millions de visites
internationales sont effectuées dans les 10 plus grandes attractions en 2019.

- - - -

1 Zaanse Schans GEg.000 2228160
2 Lovers Canal Cruises 238.470 1.836.376
3 Van Gogh Museum 300 000 1.793.214
& Rijksmuseum 243.000 1.633.820
5 Keukenhof o 1.228 000
& Anne FrankHuis 237.870 1.200.410
7 Efteling £06_ 000 1.157.000
B Stromma Rondvaart 150 000 1125 000
g Heineken Experience 218 &8o 1124 521
10 A'DAM Lookout 1550.G30 14150
2.018.950 13.840.651

En 2020, les 10 plus grandes attractions internationales ont attiré 2 millions (- 85%) de visites de
moins qu'en 2019. Les trois quarts des pertes de visites internationales ont été imputables a la région
d’Amsterdam (y compris Zaanse Schans).

Le plus grand déclin en nombre (tous visiteurs confondus) concerne Efteling avec 2,8 millions
d'entrées au lieu des 5,2 millions de 2019. Malgré la forte baisse du nombre de visiteurs (- 45%),
Efteling est resté la plus grande attraction du pays en 2020.

En termes relatifs, Keukenhof a été le plus grand perdant.

Dagattracties Archieven — Respons

24


https://respons.nl/category/dagattracties/

Tous les zoos / parcs naturels sauf 3 ont connu une augmentation du nombre de
visiteurs en 2019.
Les musées se sont bien comportés en 2019, 13 sur les 18 musées présents dans le
classement ont connu une augmentation du nombre de visiteurs, y compris le
Kunstmuseum Den Haag, qui réalise la plus forte hausse du Top 50 avec une
augmentation de 40%. Le musée qui a changé de nom en septembre 2019 a attiré de
nombreux visiteurs avec I'exposition Erwin Olaf.

Rang
1

O 0o N o o &~ W DN

LT S TR S T N T NG TN | N Y N G R ) S G PRSI G (I (G R (G IS G R G [ W [
O A WOIN 2D O ©O 0N O W NN~ O

Les 25 premiéres attractions en 2019

Attraction

Efteling, Kaatsheuvel

Rijksmuseum Amsterdam

Zaanse Schans, Zaanstad

Lovers Canal Cruise, Amsterdam
Van Gogh Museum, Amsterdam
Diergaarde Blijdorp, Rotterdam
Keukenhof, Lisse

De Uithof, La Haye

Artis, Amsterdam

Duinrell, Wassenaar

Anne Frank Huis, Amsterdam
Stromma Rondvaart, Amsterdam
Heineken Experience, Amsterdam
Safaripark Beekse Bergen, Hilvarenbeek
Koninklijke Burgers' Zoo, Arnhem
Ouwehands Dierenpark, Rhenen
Attractie- & Vakantiepark, Slagharen
WILDLANDS Adventure Zoo Emmen
DierenPark Amersfoort
Attractiepark Toverland

Walibi Holland, Biddinghuizen
A'DAM LOOKOUT, Amsterdam
Madame Tussauds, Amsterdam
Amsterdam Museum

Sport- en Belevingscentrum De Scheg, Deventer

Nombre visiteurs

5.257.000
2.678.393
2.532.000
2.448.501
2.134.778
1.561.307
1.541.000
1.500.860
1.400.000
1.322.305
1.304.793
1.250.000
1.183.706
1.150.000
1.129.234
1.060.000
1.000.000
930.000
897.000
862.000
853.526
791.000
760.400
689.000
678.606

TOP 50 Dagattracties 2019. Respons (2020).

50 Grootste dagattracties trokken 48 miljoen bezoeken in 2019 (respons.nl)
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https://respons.nl/wp-content/uploads/2021/01/Factsheet-Top-50-Dagattracties-2019.pdf
https://respons.nl/2019-48-miljoen-bezoeken-aan-50-grootste-dagattracties/

Geografische spreiding

18

Localisation des 50 premiéres attractions des Pays-Bas en 2019
La carte met en évidence le poids d’Amsterdam.

La plupart des attractions « d’'une journée » du Top 50 sont a Amsterdam (18),
Rotterdam et La Haye suivent avec 4 chacune, Utrecht en a 2. La Hollande-
Septentrionale en compte 20, suivie de la Hollande-Méridionale (11) et de la Gueldre

(6). Sur les 10 plus grands bénéficiaires de visites internationales, 7 se trouvent a
Amsterdam.

Dossier: Toerisme | Website Onderzoek en Statistiek (amsterdam.nl)
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https://statistiek.amsterdam.nl/dossier/toerisme

Le Rijksmuseum est le musée le plus visité des Pays-Bas et était en 2019, la deuxiéme attraction la plus

visitée du pays aprés Efteling et devant Zaanse Schans
Rijksmuseum a Amsterdam - Musée national de Hollande - Holland.com

ZAANSE SCHANS CARD
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Gratis toegang tot musea en molens op de Zaanse Schans
Korting* bij restaurant De Kraai

Free entry to museums and windmills at the Zaanse Schans
Discount* at restaurant De Kraai

Une journée aux Pays-Bas dans le Zaanse Schans
Le Zaanse Schans : une sortie en Hollande-Septentrionale (dezaanseschans.nl



https://www.holland.com/fr/tourisme/destinations/amsterdam/musees/le-rijksmuseum-damsterdam.htm
https://www.dezaanseschans.nl/fr/jour-out-hollande-du-nord/

Si I"importance du tourisme international a Amsterdam explique le poids de la
province de Hollande-Septentrionale (Noor-Holland) dans le tourisme des Pays-
Bas, son intérét ne se limite pas a la capitale.

Provincie NOORD-HOLLAND 2019

Téxel

Almere

Amersfoort-\_

Par Janwillemvanaalst — Travail personnel, CC BY-SA 4.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=75484301
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NL Pays-Bas conseille de visiter le marché aux fromages d'Alkmaar et d'Edam, le
village de pécheurs de Volendam et les moulins a vent de Zaanse Schans. Il rappelle
gue la province posséde aussi de belles plages et dunes a Zandvoort, Bergen aan Zee
et Petten. Le site ajoute a Amsterdam, la ville de Haarlem (canaux, vieille ville, église
Saint-Bavon, Grote Markt, halle aux viandes, béguinages, musées Frans Hals, Teyler),
la station balnéaire de Zandvoort, le chateau de Muiderslot, le musée Stedelijk
d’Alkmaar, le musée Cruquius a Haarlemmermeer consacré a l'assechement du
polder en 1852. Polder ou est situé I'aéroport international Amsterdam-Schiphol.

La province est la plus touristique des douze que comptent les Pays-Bas comme le
montre le tableau ci-dessous. Elle attire plus de la moitié des touristes internationaux
qui séjournent aux Pays-Bas (plus de 53% en 2019). Sa part dans le total des nuitées
touristiques internationales approchait les 46% la méme année.

Part de la Hollande-
Pays-Bas | Hollande-Septentrionale Septentrionale
Année Milliers de touristes, milliers de nuitées En pourcentage
2015
Nuitées 37.298 16.195 43,42
2016
Nuitées 39.624 17.735 44,75
2017
Nuitées 44.169 20.107 45,52
2018
Nuitées 47.002 21.253 45,21
2019
Nuitées 51.750 23.762 45,91

StatLine - Logiesaccommodaties; gasten, nachten, woonland, logiesvorm, regio (cbs.nl)
Consultation et mise en page le 01/04/2023 Source : CBS
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https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82059NED/table?dl=352C8

Le trafic mensuel de I’aéroport de Schiphol
Arrivées de passagers étrangers (2022 vs 2019)
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Schiphol
JAN FEB MRT APR MEI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC TOTAAL
passagiers absoluut 433.039 499819 736002 966471 1160.152 1.104.001 1.086.857 1142790 1.093.214 1046.167 847537 845706 10.961.755

433039 499819 966471 1.160.152 1.104001 1.086.857 1.142790 1093214 1046167 847.537 10.961.755
Absoluut -550.989 -484.190 442466 -361.956  -238.155  -268.655  -374.083  -340617 -277.583 326860 -259.199 -229.898  -346.2209
Procentueel -56.0% -49.2% -37.5% -27.2% -17.0% -19.6% -25.6% -23.0% -20,2% -23.8% -234% -21.4% -27,5%

Passagers étrangers entrants

B. Les Pays-Bas autrement avec NL Pays-Bas

Veluwe

E :a Voir & faire ‘;’L@ Manger & boire F‘E 0u séjourner

Pourquoiy aller?

Découvrez la Veluwe avec ses beaux parcs naturels comme le Nationaal Park De
Hoge Veluwe et Nationaal Park Veluwezoom, les musées connus comme celui du
Kroller-Muller et le palais royal Het Loo, ses villes animées, ses bons restaurants

et nombreux zoos : profitez pleinement de la Veluwe.

30



Randonnées pédestres et VTT dans la Veluwe

Les parcs nationaux de la Veluwe,_le Hoge Veluwe et_le Veluwezoom offrent un espace
polyvalent ou vous pourrez faire de bonnes marches et des promenades a vélo. Avec des
foréts, landes et dunes de sable, parsemées d'étangs et de lacs : il y a beaucoup a voir et
a faire. Saviez-vous que le parc a une piste cyclable de plus de 40 kilométres de long ?

Villes et villages autour de la Veluwe

La Veluwe offre aussi beaucoup de culture. De belles villes anciennes, de beaux chateaux
et manoirs et il y a un certain nombre de musées impressionnants qu’il faut absolument
visiter. Vous trouverez ci-dessous la liste de certaines villes a ne pas rater.

Apeldoorn est la plus grande ville de la Veluwe et posséde un centre-ville ancien
attrayant. Vous trouverez également a Apeldoorn, I'ancien Palais royal Het Loo avec ses
beaux jardins, ses écuries avec ses carrosses particuliers, ses voitures d'époque et une
collection unique d'objets historiques. En outre, il y a aussi I'Apenheul a Apeldoorn : un
parc animalier unique ou les singes marchent en liberté autant que possible.

Arnhem, capitale de la Gueldre, en vaut aussi certainement le détour. Elle a un beau
centre historique et elle est connue comme « la ville de la mode ». Vous trouverez
également de nombreuses attractions telles que le musée Openlucht néerlandais, le
musée de I'eau néerlandais et le Burgers' Zoo.

Les villes de_Hattem et Harderwijk méritent elles-aussi une visite. Toutes deux sont
d’anciennes villes hanséatiques avec un beau centre-ville ou I'histoire est palpable. A
Hattem, visitez le musée Anton Pieck et, si vous étes a Harderwijk, surtout avec les enfants,
alors vous devriez certainement aller jeter un ceil au parc des mammiféres marins
du Dolfinarium.

Vous ne pouvez évidemment manquer de visiter le_musée Krdller-Miiller dans la Veluwe.
Ce musée unique possede une grande collection de Van Gogh, un des plus célébres peintres
des Pays-Bas. Conseil de la rédaction : faites une promenade dans le jardin des sculptures
attenant, de 25 hectares.

Veluwe - Holland.com

Flevoland
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https://www.holland.com/fr/tourisme/destinations/visitez-les-regions/de-hoge-veluwe/le-parc-national-de-hoge-veluwe-.htm
https://www.holland.com/fr/tourisme/destinations/visitez-les-regions/de-hoge-veluwe/le-parc-national-veluwezoom.htm
https://www.holland.com/fr/tourisme/destinations/les-provinces/gelderland/apeldoorn-14.htm
https://www.holland.com/fr/tourisme/destinations/les-provinces/gelderland/le-palais-het-loo.htm
https://www.holland.com/fr/tourisme/destinations/autres-villes/arnhem.htm
https://www.holland.com/fr/tourisme/article/le-musee-de-plein-air-des-paysbas.htm
https://www.holland.com/fr/tourisme/destinations/les-provinces/gelderland/hattem-1-8.htm
https://www.holland.com/fr/tourisme/destinations/les-provinces/gelderland/harderwijk-6.htm
https://www.holland.com/fr/tourisme/decouvrez-les-pays-bas/visitez-les-regions/villes-hanseatiques.htm
https://www.holland.com/fr/tourisme/destinations/les-provinces/gelderland/le-musee-krollermuller.htm
https://www.holland.com/fr/tourisme/destinations/visitez-les-regions/de-hoge-veluwe.htm

La Veluwe est une région a prédominance boisée dans la province néerlandaise de Gueldre.

La Veluwe qui mesure environ 1.000 km? n’a pas de limites fixes clairement définies. Dans
'ensemble, la région est enclavée entre I'lUsseldal, le Veluwerandmeren, le Nederrijn et la
Gelderse Vallei. Une superficie de 912 km2 est classée Natura 2000. Het Nationale Park De
Hoge Veluwe est le parc national le plus visité du pays (625.000 personnes en 2019).
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Toerisme en recreatie in Gelderland

Provincie Gelderland
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https://geoportaal.gelderland.nl/portaal/apps/webappviewer/index.html?id=6e75f771b9ea4401848acefe9f489843
https://geoportaal.gelderland.nl/portaal/apps/webappviewer/index.html?id=073b6921472042258d071026621badc6
https://www.gelderland.nl/themas/wonen-en-leven/toerisme-en-recreatie
https://www.gelderland.nl/themas/wonen-en-leven/toerisme-en-recreatie/feiten-en-cijfers-over-recreatie-en-toerisme

La Gueldre (en néerlandais, en allemand et en anglais : Gelderland) est la deuxiéme plus
grande province des Pays-Bas, d’une superficie totale de 5.136,3 km? (dont 4.963,7 km? pour
la superficie terrestre) dans leur partie centre-est. La capitale de la Gueldre qui compte 2,13
millions d’habitants en 2023 est Arnhem (165.896 habitants). Nimégue (182.399 habitants) et
Apeldoorn sont plus peuplées.

Il existe de nombreux musées, tels que le musée néerlandais en plein air (Nederlands
Openluchtmuseum) le plus visité de la province avec 559.910 entrées en 2019 et le musée
d’art moderne a Arnhem, le musée Het Valkhof a Nimégue, le palais Het Loo a Apeldoorn et
a Otterlo le musée Kroller-Muller, I'un des plus visités en dehors de ceux d’Amsterdam
(405.428 entrées en 2019). Il dispose notamment de la deuxieme collection mondiale de
tableaux de Vincent van Gogh apres celle du musée Van Gogh d'Amsterdam.

Certaines villes ont également un grand théatre comme le Musis Sacrum a Arnhem, le
Concertgebouw de Vereeniging a Nimegue et Orphée a Apeldoorn. Le Veluwsche Stoomtrein
Maatschappij (VSM) et son musée ferroviaire est également situé en Gueldre entre Dieren,
Beekbergen et Loenen.
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VSM — Stap in en reis mee! — Eén van de leukste uitjes van Gelderland. (stoomtrein.org)
Le VSM circule sur la voie Apeldoorn — Dieren et fait des arréts dans les villages de Beekbergen, Loenen et Eerbeek.
Le train a vapeur s’arréte également a Halte Immenbergweg, en particulier pour les camping-cars dans les
nombreux parcs de bungalows de la forét de Veluwe. L’itinéraire s'étend entre la Veluwe et I'lUsselvallei, avec un
paysage varié de foréts et de prairies. L’itinéraire fait partie de la « ligne Roi Guillaume Il », qui va officiellement de
Dieren, via Apeldoorn a Zwolle. Le trongon Apeldoorn — Zwolle a t été démantelé. La ligne d’Apeldoorn a Dieren a
été construite en 1887 et sa longueur est d’environ 22 km. Le trafic régulier de passagers a pris fin en 1947, tandis
que celui du fret s’est poursuivi jusqu’en 1984. La ligne est officiellement propriété de la VSM depuis 2004.

Les municipalités de Renkum et Overbetuwe regoivent des touristes qui visitent la région
chaque année en raison de la bataille d’Arnhem (septembre 1944). Souvent, les lieux
historiques sont visités, tels que le pont John Frost, Ginkelse Heide et le cimetiére de guerre
a Oosterbeek.

Ba"e? recreatie en toerisme Environ 1 emploi sur 15 en Gueldre se trouve dans
aanta . .

le secteur du tourisme et des loisirs en 2019.
L’impact du coronavirus a entrainé la perte de

4222 7.610 emplois en deux ans (2020-2021). Cela

o signifie que 60.810 personnes travaillent dans ce
. secteur en 2021 (68.420 en 2019).

i_.; Avant la pandémie, les visiteurs et les touristes

Wi wn mie s e a0 s e a0 dépensaient entre 6,1 et 6,6 milliards d’euros par

@ elderland an lors de sorties, telles que la visite d’'un zoo ou

d’un parc d’attractions.

72.000

BEOQ Provincie Gelderland / PWE [ Lisa | 2012 - 2021

Toerisme & Recreatie (incijfers.nl)
Factsheet+Toerisme+Achterhoek+2019.pdf
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https://stoomtrein.org/en/
https://gelderland.incijfers.nl/documents/Toerisme----Recreatie
file:///C:/Users/jeanp/Downloads/Factsheet+Toerisme+Achterhoek+2019.pdf

Les quatre régions touristiques de la Gueldre

Toeristengebieden van Gelderland

Legenda

I: Veluwe

[ Achterhoek
- Arnhem - Nijmegen
[ Riviereniand

Tourisme interne

Bron: Provincie Gelderland

OTITIE WAARDEVOL TOERISME GELDERLAND 2020

La province de Gueldre est aux Pays-Bas depuis des années la destination de vacances
domestique la plus populaire. En 2019, on a totalisé plus de 16,4 millions de nuitées (CVO),

en hausse de 15% entre 2017 et 2019.

Le tourisme réceptif est beaucoup moins important pour la Gueldre que le marché national.
En 2019, représentait plus de 2 millions nuitées (CBS). Le nombre de nuitées a cependant
substantiellement augmenté depuis 2016 de prés de 1 million de nuitées, soit une hausse de
74 %. La clientéle allemande est la plus nombreuse suivie de la clientele belge. Les Allemands

privilégient les régions de Arnhem-Nimégue et I’Achterhook.

Le poids de la Gueldre dans le tourisme récepteur néerlandais

Part de la

Pays-Bas Gueldre Gueldre
Année Milliers de touristes, milliers de nuitées | En pourcentage
2015 | Touristes 15.007 477 3,17
Nuitées 37.298 1.224 3,28
2016 | Touristes 15.829 493 3,11
Nuitées 39.624 1.243 3,13
2017 | Touristes 17.924 590 3,29
Nuitées 44,169 1.586 3,59
2018 | Touristes 18.780 676 3,60
Nuitées 47.002 1.792 3,95
2019 | Touristes 20.129 743 3,69
Nuitées 51.750 2.148 4,15

StatLine - Logiesaccommodaties; gasten, nachten, woonland, logiesvorm, regio (cbs.nl)
Consultation et mise en page le 01/04/2023
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https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82059NED/table?dl=352C8

La croissance de la Gueldre est plus rapide que la moyenne nationale, mais ne représente
que 4 % du nombre total de nuitées de touristes en provenance des pays étrangers. Cette part
croit lentement depuis 2012 (CBS).

En 2019, il y a eu plus de 860.000 nuitées de voyageurs d’affaires.

Répartition du nombre de nuitées selon les 4 régions touristiques
Nombre de nuits en milliers par marché de vacances en 2019

Rivierenland |
Arnhem - Nijmegen ]|
Achterhoek ||
Veluwe [
0 2.000 4000 6.000 8.000 10.000 12000 14.000

Binnenlandse vakantiemarkt B Inkomend toerisme W 7akelijke gasten

Sources : CVO, CBS en CZO 2019
Lexique : Binnenlandse vakantiemarkt : tourisme interne Inkomend toerisme : Tourisme réceptif Zakelijke gasten : Touristes d’affaires

Dans la région de Veluwe, il existe a la fois une forte densité touristique et une forte intensité
touristique. Environ 17 nuitées touristiques par habitant et par kilométre carré. L'intensité du
nombre de visiteurs est plus élevée dans les communes de Brummen, Olderbroek et
Nunspeet. La densité de visiteurs est plus élevée dans les communes de Scherpenzeel,
Brummen et Hattem.

Intensité du nombre de visiteurs (ratio de visiteurs ou de nuitées par habitant)
Densité de visiteurs (ratio du nombre de visiteurs ou des nuitées par kilometre carré)

Ces chiffres sont des moyennes sur une base annuelle, hors locations privées. Le
degré de pression touristique peut varier selon les lieux et sites ou la période (haute
saison vs basse saison, événements, etc.).

Brummen dans I’Achterhook et qui compte un peu plus de 21.100 habitants en 2023, est connue
pour ses vastes propriétés, pour certaines visitables.

Le chateau de Klein Huis Leusfeld. La Huis den Bosch de
Engelenburg. Leuvenheim.

Spaensweerd. Huis Voorstonden. Propriété de Wildbaan.
Consulté le 01/04/2023
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La Gueldre échappe aux pressions du tourisme de masse comparée a des hauts lieux
touristiques de la cote zélandaise ou les Tles des Wadden. Par exemple, l'intensité sur
Texel (199) et dans la municipalité de Veere (242) est beaucoup élevée. Il y a
beaucoup de touristes et relativement peu d’habitants, qui explique les chiffres
extrémement éleves.

En matiere de densité de visiteurs, une comparaison avec la municipalité d’Amsterdam

donne une densité de 264 nuitées par kilométre carré.

Perception des habitants de la Gueldre a I'égard du tourisme en 2019

Questions Gueldre Pays-Bas
(%) (%)

Proportion de résidents qui se sentent dans une 55% 49%

ville / village vivant ou de nombreux touristes viennent

Part des résidents qui pensent que le tourisme génére plus 57% 51%

d’avantages que des inconvénients dans leur propre ville / village

Proportion de résidents qui subissent des nuisances de la part 22% 26%

des touristes qui viennent dans leur ville/village

Impact du tourisme pour les habitants de la Gueldre en 2019

Source : Ipsos 2019

Pourcentage des sondés qui considérent que les aspects ont un impact raisonnable a élevé
Aspects (le bleu est positif, le blanc est négatif) Gueldre | Pays-Bas
Le tourisme génere des revenus et de la prospérité 51% 47%
Le tourisme crée de I'emploi 46% 43%
Le tourisme crée des installations et une offre de loisirs 46% 42%
Le tourisme crée des opportunités pour les échanges culturels 40% 41%
Le tourisme permet le maintien les services de base (transports en 45% 41%
commun, commerces, etc.)

Le tourisme crée des embouteillages et des foules dans les rues, 48% 45%
les commerces et les transports

Le tourisme fait grimper les prix de 'immobilier 30% 34%
Le tourisme entraine la hausse du co(t des biens et des services 29% 32%
Le tourisme augmente le codt des transports 24% 27%

Source : Ipsos 2019

Les habitants de la Gueldre sont plus positifs envers lI'impact du tourisme que la
moyenne des Pays-Bas. Le pourcentage de réponses aux effets positifs est plus élevé
gue la moyenne nationale en général. Parmi les impacts négatifs, la Gueldre se
distingue sur la problématique « le tourisme crée des embouteillages et des foules »
avec un pourcentage relativement élevé.
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C. Géographie des arrivées touristiques internationales par
province en 2019
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Le classement des 12 provinces
Nombre de touristes internationaux et de nuitées en 2019

Nom Touristes % Nuitées % Nom Touristes | % | Nuitées | %
(milliers) (milliers) (milliers) (milliers)

Hollande- 10.715 | 53,23 | 23.762 | 45,91 | Utrecht 494 2,45 950 1,83

Septentrionale

Hollande- 2497 | 12,40 6.319 | 12,21 | Overijssel 461 229 | 1220 | 2,35

Méridionale

Zélande 1.448 7,19 6.278 | 12,13 | Frise 361 1,79 | 1571 | 3,03

Brabant- 1.337 6,64 3.166 6,11 | Drenthe 313 1,65 | 1220 | 2,35

Septentrional

Limbourg 1.294 6,42 3.721 7,19 | Groningue 245 1,21 534 1,03

Gueldre 743 3,69 2.148 4,15 | Flevoland 221 1,09 861 1,66

StatLine - Logiesaccommodaties; gasten, nachten, woonland, logiesvorm, regio (cbs.nl)
Consultation et mise en page le 01/04/2023 Source : Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS)
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Le poids de la Hollande méridionale dans le tourisme récepteur néerlandais

Part de la Hollande
Pays-Bas Hollande méridionale méridionale
Année Milliers de touristes, milliers de nuitées En pourcentage
2015
Nuitées 37.298 5.050 13,54
2016
Nuitées 39.624 5.295 13,36
2017
Nuitées 44.169 5.677 12,85
2018
Nuitées 47.002 5.856 12,46
2019
Nuitées 51.750 6.319 12,21

StatlLine - Logiesaccommodaties; gasten, nachten, woonland, logiesvorm, regio (cbs.nl)
Consultation et mise en page le 01/04/2023 Source : CBS

La province de Hollande-Méridionale (en néerlandais : Zuid-Holland), est située sur la
cOte ouest du pays, en bordure de la mer du Nord. Comptant environ 3,8 millions
d’habitants fin 2022, sa capitale est La Haye, également le siege du gouvernement
néerlandais bien qu'Amsterdam, située en Hollande-Septentrionale, soit la capitale
nationale. Sa plus grande ville est Rotterdam. Le delta Rhin-Meuse-Escaut se déverse
a travers la Hollande-Méridionale dans la mer du Nord. Le port maritime le plus
fréquenté d’Europe, le port de Rotterdam, est situé en Hollande-Méridionale.

Le musée d’art de La Haye, ou I'art moderne est expose, a été le musée le plus visité
de Hollande-Méridionale en 2019 avec 583.824 visiteurs, occupant la neuvieéme place
parmi les musées néerlandais. Naturalis a Leiden est un musée d’histoire naturelle
avec une collection de fossiles et d’animaux empaillés.

Les autres musées populaires sont le musée Boijmans Van Beuningen (Le musée a
fermé ses portes en 2019 pour une rénovation majeure) a Rotterdam pour les arts
visuels et le Mauritshuis (481.667 visiteurs, au 11°™ rang des musées néerlandais en
2019) a La Haye avec principalement des peintures de I'age d’or.

Le Musée Maritime de Rotterdam, le Museon de La Haye, le Rijksmuseum van
Oudheden (Musée national des Antiquités) de Leyde, le Nederlands
Architectuurinstituut (NAI) de Rotterdam, I’'Hortus Botanicus Leiden (Leyde), le Musée
Volkenkunde de Leyde et le Stedelijk Museum de Schiedam complétent la liste.

Il faut ajouter le Keukenhof (Lisse), Gouda et son marché aux fromages, Delft (lieu de
naissance de J. Vermeer, sa faience, ses canaux et ses monuments), Leyde (lieu de
naissance de Rembrandt, canaux, vieille ville, églises, université, musées de Lakenhal,
les moulins de Kinderdijk, les maisons cubiques et le Markt Hall de Rotterdam,
Scheveningen qui est I'extension balnéaire de La Haye et ses plages, sa jetée, sa
grande roue, ses festivals, Madurodam, le musée Panorama Mesdag...
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ANNEXE : Ces points qui font la force des Pays-Bas

Par Karl De Meyer
Publié le 15 mars 2021 a 11:22 Mis a jour le 19 mars 2021 a 10:05 Actualisé le 2 avril 2023

En 2019, le PIB par habitant se montait a 59.500 dollars, au quatrieme rang de
I'UE, derriere Luxembourg, Irlande, et Danemark. Largement au-dessus de celui
de la France (49.400 dollars) et méme de 'Allemagne (56.300). Les Pays-Bas sont
depuis longtemps un hub de transport important. Rotterdam est le premier port
d'Europe, 10° mondial (14,8 millions d'EVP en 2019) et Schiphol le 3° aéroport
d'Europe (71,7 millions de passagers en 2019).

g ;lg;if_tion Pays Aéroport e

2022 5409 2022 2021 e

1 - Turquie Istanbul 64.486.178 | 37.176.509 | 52.009.220
2 A6 &£ Royaume-Uni | Londres Heathrow 61.599.196 | 19.392.178 | 80.886.589
3 - I I France Paris Charles de Gaulle 57.474.033 | 26.196.575 76.150.007
4 = p— Pays-Bas Amsterdam Schiphol 52.472.188 | 25.492.633 | 71.707.144.
5 A2 | Eesagne ggf;ggf“érez Madrid—" | 50633652 | 24135.039 | 57.891.340
6 — - Allemagne Francfort-sur-le-Main 48.918.482 | 24.812.849 | 70.556.072
7 A2 = Espagne ‘é‘;srigl;fg_agleg,'f; 41639622 | 18875461  52.686.314
8 A28 8= Royaume-Uni | Londres Gatwick 32.839.000 | 6.260.072 | 46.574.786
9 A5 W ) e magne Munich 31.642.702 | 12496432 | 47.941.438
10 A7 BN Rome Leonardoda Vinci | 29.360.613 | 11.662.842 | 43.532.573

Note : Top 10 2019 — Moscou-Cheremetievo était au 8°™ rang (49.438.545 passagers).

Top 10 2021 — Moscou-Cheremetievo était au 2°™ rang (30.623.7960 passagers), Moscou-Domodedovo
était au 5°™ rang (25.065.087 passagers) et Saint-Pétersbourg-Pulkovo au 10°™ rang (18.043.464
passagers).

Top 10 2022 — Moscou-Cheremetievo est sorti du classement, classé au 13°™ rang (28.400.000 passagers).
Moscou-Domodedovo est au 24°™ rang.

Le Brexit a entrainé une migration de prés de la moitié des volumes de transactions
de la City vers I'UE. La proximité géographique des Pays-Bas avec le Royaume-
Uni et la maitrise de l'anglais ont bénéficié aux Pays-Bas. En janvier 2020, la
relocalisation de I'Agence européenne des médicaments dans le quartier Zuidas
d’Amsterdam pour cause de Brexit est finalisée. En matiere de justice, on trouve
par ailleurs deux institutions importantes a la Haye : la Cour pénale internationale
et Eurojust, I'organisation de coopération judiciaire au sein de I'UE.

Les Pays-Bas comptent de nombreuses multinationales. C'est la patrie de la Royal
Dutch Shell, d'Unilever, d'Heineken, de Philips, d'ING. Mais aujourd’hui ce sont le
groupe de semi-conducteurs d'ASML ou le groupe d'e-commerce Prosus qui
dominent la Bourse d'Amsterdam. Les Pays-Bas ont exporté en 2019 pour
94,5 milliards d'euros de produits agricoles et horticoles, au 2° rang mondial.
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La région du Westland a la plus haute densité de serres au monde et Aalsmeer est
le premier marché aux fleurs de la planéte (4,7 milliards d'euros de chiffre d'affaires
2019). Amsterdam recéle de nombreux muséums de renommée mondiale comme
Rijksmuseum ou le Musée Van Gogh. A la Haye, la Mauritshuis, officiellement
dénommée Cabinet royal de peintures, attire aussi de nombreux amateurs d'art du
XVII®, Le Tefaf accueille le premier salon dart et d'antiquités au monde a
Maastricht.

Si les établissements néerlandais ne figurent pas dans le top des classements
universitaires mondiaux, certains n‘en sont pas moins renommes tels I'Université
d'Utrecht, celle de Groningen (Groningue en francais), I'Université Erasmus de
Rotterdam, celle de Leiden (Leyde en francais). L'Académie des arts ArtEZ
d'Arnhem est également trés réputée.

Les Pays-Bas sont une destination prisée des touristes avec 20 millions de
visiteurs internationaux en 2019. Grace a ses canaux, Ses musées et son
« Quartier rouge », Amsterdam a été en 2019 la cinquiéme ville européenne la plus
visitée, avec 8,8 millions de touristes internationaux, apres Londres, Paris, Rome,
et Prague.

Ces 10 points qui font la force des Pays-Bas | Les Echos

Toerisme & Recreatie (incijfers.nl)

Hoeveel toeristen komen er naar Amsterdam en regio?

Hoeveel toeristen komen er naar Amsterdam en regio? | Website Onderzoek en Statistiek

Visitor Insight
Impact monitor bezoekersgedrag Totaal 2022.pdf (visitorinsight.nl)

Les visiteurs qui veulent venir a Amsterdam pour se laisser aller se préparent en ligne
avec différents termes de recherche. Par exemple, s’ils recherchent un enterrement
de vie de garcon a Amsterdam, un hétel pas cher a Amsterdam et une tournée des
bars d’Amsterdam, ils verront des annonces d’avertissement. Les publicités montrent
les risques et les conséquences des nuisances et de la consommation excessive
d’alcool et de drogues : amendes, arrestation, casier judiciaire, hospitalisation et
dommages a la santé. Dans les mois a venir, la campagne sera évaluée et
éventuellement développée.

Amsterdam start campagne Stay Away tegen overlastgevend toerisme - Gemeente Amsterdam
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