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Bac. Pro. 
H.P.S. 

Contexte n°… 
HYGIENE  SITUATION PROFESSIONNELLE n°… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ACTIVITE N°1 : ANALYSE DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE 
 
1.1-Repérer l'étage de l’intervention. 
........................................................................................................................................................................................... 
 
1.2-Préciser la mission et son intérêt. 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 
 
1.3-Surligner les documents mis à disposition. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dans le local de stockage, vous disposez de 2 produits différents (étiquettes ci-dessous). 
 
ACTIVITE N°2 : CHOIX D’UN PRODUIT 
2.1- Nommer la catégorie de produit à laquelle ils appartiennent: ........................................................................... 
 
2.2-Indiquer le nom des 2 produits: 
........................................................................................... 
........................................................................................... 
2.3-Choisir le produit le plus adapté à la situation et justifier votre choix. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Lors du 3ème jour de votre PFMP au sein du service d'hygiène interne du Centre hospitalier de 
Dunkerque, une épidémie de gastro-entérite se déclare au 8ème étage. 
Votre tutrice, Madame DEBERT ASHQ,  vous confie le bionettoyage* journalier de l'ensemble des postes 
de lavage des mains. 
 
     Afin de mener à bien votre mission, elle vous remet les documents suivants: 
- procédure de bionettoyage des postes de lavage des mains. 
- procédure organisation et entretien du chariot de bionettoyage. 
- procédure désinfection des mains par friction hydro-alcoolique. 
 
    La chef de service, Madame JOLY, indique à l'infirmière cadre hygiéniste qu'elle doit réaliser des 
contrôles microbiologiques inopinés (= sans informer le personnel à l'avance). 
En fin de service, vers 17h, Madame SIX cadre hygiéniste, décide de contrôler en votre présence  un 
poste de lavage des mains situé dans un couloir. 
Elle vous présente la fiche de contrôle qualité et de traçabilité ainsi que les 3 procédures de contrôle 
microbiologique. 
Lors du contrôle visuel, elle constate la présence de trace d'eau sur la commande non manuelle du poste 
de lavage des mains. 
Pour le contrôle microbiologique*, elle décide d'utiliser une lame gélosée. 
*voir lexique. 

1.4- Cocher la problématique professionnelle correspondant à la situation : 
£  Comment mettre en œuvre le bionettoyage mécanisé des sols en respectant l'hygiène, la sécurité, l'ergonomie  et le 
développement durable? 
£ Comment mettre en œuvre le lavage manuel des surfaces en respectant l'hygiène, la sécurité, l'ergonomie et  le 
développement durable? 
£ Comment mettre en œuvre le bionettoyage journalier des postes de lavage des mains en respectant l'hygiène, la sécurité, 
l'ergonomie et le développement durable? 
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2.4- Surligner le dosage recommandé dans ce cas. 
 
2.5- calculer la quantité de produit nécessaire pour 3 L de solution. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.6-Indiquer une condition d'utilisation indispensable pour une activité biocide efficace. 
............................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
 
2.7-Différencier le mode d'utilisation de ces 2 produits et justifier votre réponse. 
- produit 1: ................................................................................................................................................................... 
Justification: ................................................................................................................................................................. 
- produit 2: .................................................................................................................................................................. 
Justification: ................................................................................................................................................................. 
 
 
 

 
 
 

 

produit 1 
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ACTIVITE N°3 : PREPARATION ET ORGANISATION DU CHARIOT DE BIONETTOYAGE 
 
Vous devez réaliser le bionettoyage journalier des postes de lavage des mains. 
Afin de constituer correctement votre chariot, vous réalisez un état des lieux. 
 
Vous constatez la présence de 7 postes de lavage des mains à cet étage. 
 
 
3.1- A partir de vos connaissances, définir le terme procédure : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

Produit 2 
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3.2- A l’aide de la procédure « bionettoyage des postes de lavage des mains » et de la fiche « organisation du chariot 
de bionettoyage », indiquer les matériels et produits à placer sur le chariot ci- dessous : 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
3.3- Préciser l’endroit où sera placé le chariot lors de l’entretien et justifier la réponse. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.4- Après avoir préparé le chariot, il doit être contrôlé. A partir des connaissances et de la fiche « organisation du 
chariot de bio nettoyage », répondre en cochant  vrai ou faux et justifier la réponse. 

Affirmations V F Justifications 
a- Tous les produits d’entretien doivent être 

étiquetés. 
   

b- Pour chaque élément  à entretenir un code couleur 
de lavette doit être respecté. 

   

c- une date limite d’utilisation figure sur l’étiquette 
des produits d’entretien. 

   

d- Le dosage des produits d’entretien n’est pas une 
priorité. 

   

e- Sur le plateau le plus bas du chariot, le matériel 
sale sera rangé. 

   

f- Il faut utiliser un seau ou un filet de 
décontamination. 
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ACTIVITE N°4 : ANALYSE CRITIQUE DE VOTRE PRATIQUE 
 
4.1-Justifier l’intérêt du changement de lavettes  pour chaque poste de lavage des mains. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
4.2- Vous devrez prendre la précaution de désinfecter vos mains à l’aide d’une solution hydro-alcoolique entre chaque poste. 
 
4.2.1- Après observation de la fiche procédure « désinfection des mains à l’aide d’une solution hydro-alcoolique », différencier 
cette technique du lavage simple des mains (3 réponses attendues) : 
• ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
• ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
• …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
4.2.2- définir simplement la solution hydro-alcoolique : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.2.3- Indiquer 2 pré requis nécessaires  à  l’efficacité cette technique : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. 3- Dans un souci de développement durable, proposer des solutions pour l’amélioration sur les points suivant : 
 

 
a- Consommation d’eau et de produit : 

 

 
 
 
 
 

 
b- Lavettes : 

 

 
 
 
 
 

 
c- Sac poubelle : 

 

 
 
 
 
 

 
d- Dosage : 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Je serai capable:  
 
-de réaliser un bionettoyage manuel journalier d'un poste de lavage des mains en respectant l'hygiène, la 
sécurité, l'ergonomie et le développement durable. 
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LEXIQUE: 
 
 
 
 
 
 
 
- bionettoyage : ensemble des opérations visant à réduire ou éliminer les micro-organismes sur les surfaces 
de manière à les ramener à un niveau cible requis. 
 
-procédure: écrit formalisant les étapes d'un travail, ainsi que les règles d'hygiène et de sécurité à 
appliquer lors de sa réalisation. 
 
- contrôle microbiologique: identification et dénombrement de la contamination d'une surface.  

 

 


