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Durée : 

MENTION COMPLEMENTAIRE AIDE A DOMICILE 
 

E 1 : Techniques de Services à l’usager (coefficient 3) 
Nom et Prénom du candidat : 
COMPETENCES EVALUEES 

 
CRITERES D’EVALUATION OBSERVATION NOTE 

C 31 Organiser le travail et 
s’adapter à une situation  
non prévue                                                                                                                                                                                                     

• planification des différentes activités 
à l’aide d’un organigramme 

• choix des matériels et des produits  
• organisation du poste de travail 
• respect du temps imparti 

  
 

/ 3 

C 32 Gérer les stocks                                                                          • évaluation pertinente des besoins 
• planification des achats 
• respect des règles d’hygiène, de 

sécurité et d’ergonomie lors du 
rangement 

  
 

/ 1 
C 33 Gérer le budget imparti                                                                              • justification de la gestion du budget 

 
  

/ 1 
C 34 Participer à la gestion 
de documents de la vie 
quotidienne 

• gestion de documents de type 
administratif 

  
/ 1 

C 41 Concevoir, préparer, 
servir des repas équilibrés 
ou conformes aux régimes 
prescrits                                                                      

• prise en compte des besoins de 
l’usager (goût, habitudes, régime,…) 

• choix et mise en oeuvre des 
techniques 

• respect des règles d’hygiène, de 
sécurité, d’ergonomie, d’économie 

• qualité du résultat 

  
 
 

/ 5 

C 42 Assurer l’entretien et 
l’hygiène du cadre de vie, 
des équipements, du linge et 
des vêtements               

• entretien et rangement du poste de 
travail et du matériel utilisé 

 

  
/ 5 

C 43 Aménager l'espace à 
des fins de confort et de 
sécurité 

• proposition d'adaptation 
fonctionnelle, confortable, non 
dangereuse, adaptée aux possibilités 
de la personne en respectant les 
voeux de celle-ci 

• pertinence des réalisations 
• justification des choix 

  
 

/ 2  

Justification orale par les savoirs associés : 
                                                                                                                                                                                                          / 2 
 
  TOTAL 

 
/ 20 

   Remarques : si le candidat commet une faute grave mettant en danger l’usager ou lui-même, le jury se réserve le droit 
d’interrompre l’activité. 

La note soulignée est à reporter dans le tableau récapitulatif 
Toute note inférieure à 10/20 ou supérieure à 17/20 sera justifiée au verso de cette fiche 

 
Noms et signatures des membres du jury: 

 

 


